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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché cung cép thong tin cho cong dan
cia Uy ban nhan dan thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Cin ctr Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can ctr Ludt Tiép can thong tin ngay 06 thing 4 nam 2016;
Can cit Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23 thing 01 nim 2018 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luat Tiép cén thong tin;
Xét d nghi ctia Chanh Van phong HDND va UBND thanh pho,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché cung cép théng tin cho
cong dan ctia Uy ban nhén dan thanh pho.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phé, Thi truéng céc co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan thanh phé va cdc co quan, t6 chire, c4
nhén ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn
- Nhu Diéu 3 (Thuc hién),
- Uy ban nhin din tinh
- P/c Tran Ngoc Thye, Uy vién BTV Tinhuy, | (Bdo
PCT UBND tinh, phu trach thanh phé cdo);
- Thudng trye Thanh ty ,
- Thudmg trye HDND thanh phd
-So Tu phép
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho
- Uy ban MTTQ va céc t6 chirc CT-XH thanh phé; S
- Céc ban, co quan, don vi thanh phd; T6 Hoang Linh
- UBND céc xd, phudng;
- Trang Théng tin dién tir thinh pho
- Cac PCVP HDND va UBND thanh phé;
- Chuyén vién: VP;
- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Cung cap thong tin cho cong dén cia Uy ban nhén din thanh phd
(Ban hénh kém theo Quyét dinh 564533 /0D-UBND ngaya5/ 3 / 2048

ciia Chii tich Uy ban nhén dédn thanh phé)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

l. Quy ché nay quy dinh vé viée cong khai théng tin va cung cép thong tin
theo yéu cau cia cong dan thudc pham vi, traich nhiém cung cap théng tin cua
Uy ban nhén dan thanh phé theo quy dinh cta Luat Tiép cén thong tin.

2. Thong tin thudc trach nhiém cung cap ciia Uy ban nhéan dén thanh phé bao
gdm thdng tin do Uy ban nhan dan thanh phé, Chi tich Uy ban nhén dan thanh pho
tao ra. Théng tin do don vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhén dan thanh phd
tao ra dugc cung cip theo quy dinh phép ludt c6 lién quan trong timg linh vye.

3. Cac ndi dung khac chua duge quy dinh trong quy ché nay duge thuc hién
theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

Piéu 2. Nguyén tic cung cAp thong tin

1. Viéc cung cép théng tin phai kip thoi, ddy du, chinh x4c, minh bach, thuan
loi cho céng dén; dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh cia phép ludt; khéng vi
pham quy dinh phap luét vé bao mat.

2. Bao dam sy phéi hop chit ché, hiéu qua cia céc co quan, don vi trong qué
trinh cung cap thong tin.

3. Bao dam kinh phi va c4c diéu kién vat chét lién quan cho cong tac cung cap

thong tin pht hop véi quy dinh ctia phép lut va dic diém, diéu kién, yéu cu thuc té
ctia Uy ban nhén dén thanh phd.

Chuong IT
PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 3. Phin cong Lanh dao Uy ban nhén din thanh pho phu trich cung
cip thong tin

1. Chu tich Uy ban nhén din thanh phé chiu trach nhiém ve viée cung cép
thong tin ctia Uy ban nhan dan thanh pho cho coéng dan. Chu tich Uy ban nhén déin
thanh phé phan céng mot Phé Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho giup Chu tich
Uy ban nhan dén thanh phd phu trach td chitc cung cép théng tin.
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2. Phé Chu tich Uy ban nhin dén thanh phé phu tréch vide cung cip théng tin
chi dao viéc cung cdp théng tin; d& xuat, bao cao Chi tich Uy ban nhén dan thanh
phé céc diéu kién bao dam thyc hién viéc cung cip théng tin.

Pho6 Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho phu trach viéc cung cap thong t1n
Xem xét, quyet dinh hodc xin y kién Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho néu thiy
cén thlet vé chc trudng hop quy dinh tai khoén 2, Bleu 6; khoan 3, Dleu 7; khoan
2, Diéu 17; diém e, khoan 1, Pidu 18; khoan 5, Pidu 19; khoan 4, Piéu 23 Luat
Tiép cén théng tin.

Piéu 4 Piu mbi cung cip thong tin cho cong din cia Uy ban nhin dén
thanh pho

1. Van phong HDND va UBND thinh pho la dau méi cong khai théng tin,
tiép nhan yéu cau cung cap thng tin va cung cap thong tin theo yéu cau.

2. Céc co quan chuyén mén thanh phé, Uy ban nhan dén céc X8, phudng c6 trach
nhiém cung cép théng tin do minh tao ra; ban hanh quy ché cung cip thong tin thude
trach nhiém cung cap théng tin cla co quan, don vi minh.

Piéu 5. Trich nhi¢m ciia Chanh Vin phong HPND va UBND thanh phé

1. Té chic thye hién cung cAp thong tin theo yéu cau cia cong déan, dam bao
tuan thii nguyén téc, hinh thire, trinh ty, thd tyc va thoi han cung cap thong tin theo
quy dinh cua phdp ludt; to chie Iuu trit va bao dam tinh chinh x4c cia théng tin
duoc cung cip theo yéu cau.

2. BS tri nguoi lam dau mbi cung cap thong tin dé thuc hién cung cap thong
tin theo yéu cau; tuy theo khéi lwong cong viée, s6 luong yeu cdu cung cép thong
tin cia cong din dé bb tri nhan Iyc phu hep cho vige cung cp théng tin; b trf lich
tiép nhan va tra két qua yéu cau cung cép thdng tin tai Trung tdm Hanh chinh céng
thanh phd.

3. Tb chirc giai thich, huéng dan, théng bao cho cong dan thuc hién quyen
tiép cén théng tin theo trinh ty, thu tuc quy dinh; giai quyét céc phan anh, kién
nghi, khiéu na1, t6 cdo ctia cong dan vé viée cung cép théng tin ctia Uy ban nhin
dan thanh phd theo quy dinh ctia phép luét cd lién quan.

4. Quyét dinh hodc phdi hqp véi cac don vi quyét dinh tir chbi cung cap thong
tin theo quy dinh cua Luat Tiép can théng tin, trir trudng hop quy dinh tai diém d
khoan 1 Dleu 28 Luat Tiép can théng tin; quyét dinh viéc gia han cung cép théng
tin theo yéu cau,

5. Té chirc thu'c hién viéc dang tai, cdp nhét thong tin trén Trang Thdng tin
dién tir thanh phd; cip nhit thudmg xuyen Danh muc théng tin phai dugc cong
khai, Danh myc théng tin céng dan dugc tiép can ¢ diéu kién.

6. Theo déi, dén dc, kiém tra viéc cong khai thong tin bang hmh thirc niém
yét, cong khai trén phuong tién thong tin dai chung, thong qua viéc tiép cong dén,
hop bao, théng cao bao chi, hoat dong cla ngudi phét ngén clia Uy ban nhén dan
thanh phd.



7. Theo doi, danh gid tinh hinh, két qua thuc hién cung cép théng tin cua Uy
ban nhén dén thanh pho.

8. Tham muu Uy ban nhan dan thanh pho xay dl,rng phin mém cia Uy ban
nhén dan thanh phd vé quan 1y thong tin cung cdp cho cong dan.

9. Chu tri, phdi hop v6i cac don vi tao ra thong tin xt 1y théng tin d4 céng
khai, thong tin d4 cung cap theo yéu cau khong chinh xac.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Trang Thong tin dién tir thanh phé

1. Xay dung va tb chirc vén hanh Chuyén muc vé tiép cin thong tin trén
Trang Thong tin dién tir thanh phé gorn Danh muc théng tin phai dugc cong khai,
Danh muc théng tin céng dan dugc tiép cén c6 d1eu kién; théng tin vé dau m01
cung cap thong tin, dia chi tiép nhan yéu cdu cung cp thong tin; thoi gian, lich tlep
nhén yéu cau cung cép théng tin cla cong dan tai tru sé co quan; céc huéng dan,

tai liéu dé hd trg nguodi yéu cau cung cap théng tin; dia chi truy cép dé tai thong tin
(néu c6) va ce ndi dung khéc (néu cd).

2. Bao dam didu kién ky thuat d& cong khai _théng tin trén Trang Thong tin
dién tir thanh phé va cung cép théng tin theo yéu cdu qua mang dién tir.

Diéu 7. Trich nhiém ciia Phong Vin hod va Thong tin thanh phd

Huong dan c4c co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén thanh phd trong
qué trinh (mg dung cong nghé théng tin; so hoa, ung dung chit ky sb; k¥ thuat vé
bién phap, quy trinh bao quan thong tin va hé thong quan ly théng tin trong hoat
d6ng cung cap thong tin ciia Uy ban nhan dén thanh phd.

Pidu 8. Trach nhiém ciia co' quan chuyén mén thujc Uy ban nhan din
thanh pho chi tri tao ra théng tin

1. Phén cdng, bd tri cdng chirc phu trach cung cp thong tin ciia don vi.

2. Chiu trach nhiém vé két qua ra soét, kiém tra tinh bi mét cia thong tin, phan
loai thong tin, bao dam tmh chinh x4c cta théng tin trudc khi giri Van phong
HDND va UBND thanh phd. Trong qué trinh ra sodt, kiém tra tinh bi mét cia théng
tin va phén loai thong tin, d6i vdi céc théng tin phuc tap, thong tin lién quan dén
nhiéu linh vye, don vi chu tr tao ra théng tin c6 thé lay y klen céc don vi thuge Uy
ban nhén dan thanh phd c6 lién quan. Trudng hgp can thiét hogic theo quy dinh tai
Quy ché nay, thu t:rucmg don vi chi tn tao ra thong tin bdo cdo Pho Chu tich Uy ban

nhan dan thanh phé phu tréch truc tiép dé xin y kién vé viéc xéc dinh tinh bi mét ciia
thong tin.

3. T4 chirc Iwu trir va chuyén giao théng tin do don vi minh chu tri tao ra toi
Vin phong HDND va UBND thanh phd @& cung cAp thong tin theo quy dinh cia
Quy ché nay.

4. T6 chirc thuc hién viéc cap nhit, dang tai thong tm phéi dugc cong khai va
théng tin duge tiép can c6 didu kle;n trén Chuyen myc vé t1ep can théng tin trén
Trang Thong tin dién tir thanh phé gdm cac ndi dung: tén, sb ky hiéu vin ban, hd
s0, tai liéu, ngay thang nim tao ra théng tin, t€n co quan, don vi tao ra thong tin;
thoi diém, thoi han cong khai théng tin (néu cd).



5. Chi dao viéc tim kiém thong tin thuc pham vi, linh vire do minh phu trach
hoic chi dao tham gia ¥ kién d6i véi viée cung cap thong tin theo dé nghj ctia Vin
phong HDND va UBND thanh phd.

6. Phoi hop véi Van phong HDND va UBND thanh pho tra 101 céc phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan vé viéc cung cép thong tin cia Uy ban
nhan dan thanh phé theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Didu 9. Ngwdilam d4u mdi cung cip thong tin
1. Nguoi lam dau méi cung cap thong tin 6 trach nhiém:
a) Truc tiép cung cép théng tin cho céng dan theo yéu cau;

b) Tryc tiép giai thich, hudéng dan, théng bdo cho cong dan thuc hién quyen
tiép cén thong tin theo quy dinh clia phap luat; hudng dan hé trg nguo'l yéu cau
xéc dinh rd tén véan ban, ho s, tai ligu co chira thong tin can tim kiém dé dién déy
di, chinh x4c vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin;

c) Kién nghi, & xuat véi Chénh Vin phong HDND va UBND thanh pho vé
céc van dé phat sinh trong qua trinh giai quyet yéu céu cung cap thong tin cho céng
dan; cac trudmg hop tir chdi cung cap thong tin theo yéu cau.

2. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh pho cong khai ho tén, chirc vu
clia ngudi lam dau moi cung cap théng tin; dia chi, sb dién thoai, s6 fax, dia chi
thr dién tr @& tiép nhén yéu cau cung cdp thong tin tai Chuyén muc vé tiép can
théng tin trén Trang Thong tin dién tir thanh phd.

Chwong 11T
CONG KHAI THONG TIN

Diéu 10. Xir Iy thong tin trwde khi cong khai

1. Bbi véi cac thong tm phai dugc cong khai theo Pidu 17 Luét Tiép cén
thong tin, sau khi ra soat, kiém tra tinh bi mat cia théng tin, don vi chi tri tao ra
thong tin c6 trach nhiém loai bo cac ndi dung théng tin cong dan khong duoc tiép
cén, thong tin c6ng dan dugc tiép can c6 diéu kién trudce khi cong khai.

2. Viéc loai bd c4c ndi dung thong tin cong dan khéng duge tiép can, tiép can
co diéu kién dugc thurc hién thu cong hoac str dung cac bién phép k¥ thuat phu hop
véi dic diém, tinh chAt ca vin ban, hd so, tai lidu.

Piéu 11. Cong khai théng tin tal Chuyén muc vé tiép can thong tin trén
Trang Thong tin dién tir thanh phd

1. P4i véi céc thong tin phai duge cdng khai theo quy dinh tai Diéu 19 Luit
Tiép cén théng tin, don vi chi tri tao ra théng tin c6 trach nhiém dang tai ban dién
tir vao Danh muc thong tin phai dugc cong khai tai Chuyén muc vé tiép cén thong
tin trén Trang Théng tin dién tir thanh phé.

Trudng hop thong tin dang dugc cong khai tai cdc co sd dir liéu khac nhau
hodic ding tai tai cdc chuyén muc khdc trén Trang Thong tin dién tir thi tai Danh
muc théng tin phai dugc cong khai phai kém theo dudng dan truy cép thong tin.
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~ 2.D&ivéi cde thong tin cong dén duge tiép cén c6 diéu kién theo Piéu 7 Luit
tiép cin thong tin, don vi chu tri tao ra thong tin c6 trach nhiém cép nhét thong tin
vao Danh muc théng tin cong dan duge tiép can c6 diéu kién tai Chuyén muc vé
tiép cin thong tin trén Trang Thong tin dién tir thinh phd.
3. Quy trinh c6ng khai thong tin tai Chuyén muc vé tiép can thong tin trén
Trang Théng tin dién tir ciia Uy ban nhan din thanh phé dugc thuc hién theo Phu
luc 01 kém theo Quy ché nay.

Pidu 12. Niém yét thong tin tai tru sé co' quan

1. Pon vi chi tri tao ra thong tin chu tri, phoi hop véi Vin phong HDND
va UBND thanh phé thuc hién trinh ty, thi tuc cong khai thdng tin bang hinh
thirc niém yét tai Tru s& co quan HDND va UBND thanh phd. Noi dung, thoi
han niém yét dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luét c6 lién quan.

2. Déi véi nhitng thong tin dugc cong khai bing hinh thirc niém yét ma phap
luat chua quy dinh cu thé vé dia diém, thoi han niém yét thi phai dugc niém yét tai
Tru s& co quan HDND va UBND thanh phd trong thi han it nhat 12 30 ngay.

Piéu 13. Cong khai thong tin trén phwong tién thong tin dai ching, thong
qua viéc tiép cong dan, hop béo, thong cdo bio chi, hoat djng ciia ngwrdi phat
ngdn ciia Uy ban nhan dan thanh phé

1. Pon vi dugc phin cong phat ngén va cung cap théng tin cho bao chi thye
hién viéc cong khai théng tin theo quy dinh tai Quy ché phat ngdn va cung cap
théng tin cho bio chi ciia Uy ban nhén dén thanh pho.

2. Pon vj dugc phén cong tiép cong dan thyc hién cung ca‘ip’ thong tin cho
cong dan theo Quy ché tiép cong dan ciia Uy ban nhén dén thanh pho.

Pidu 14. Xir Iy thong tin cong khai khong chinh xac

. Trudmg hop phat hién théng tin do Uy ban nhan dan thanh phé tao ra va da
duoc cong khai khéng chinh xac, théng tin do co quan khac tao ra nhung do Uy
ban nhin dan thinh phd cong khai khong chinh xéc thi Van phong HPND va
UBND thanh phé chi tri, phéi hop véi co quan, don vi tao ra théng tin kiém tra va
kip thoi dinh chinh, céng khai thong tin da dugce dinh chinh.

2. Trudmg hop phét hién thong tin do Uy ban nhén dén thanh phd tao ra nhung
duoc co quan khic cong khai khéng chinh xac thi Vin phong HDND va UBND
thanh phé 6 trach nhiém yéu ciu co quan d& cdng khai thong tin kip thoi dinh
chinh, cong khai thong tin dé dugc dinh chinh.

3. Trudng hop tiép nhéan phan 4nh, kién nghi tir co quan, td chirc, cong dan v’é
thdng tin cong khai khéng chinh xéc, Van phong HDND va UBND thanh pho phoi
hgp véi don vi tgo ra thong tin kiém tra va kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da
duge dinh chinh trong thoi han chdm nht 1a 15 ngdy ke tir ngdy nhén dugc phan anh,
kién nghi. :



tnrong hop can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét
yéu cau cung cip théng tin.

2. Thoi han gia han cung cép thong tin theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin.
Diéu 21. Xir ly théng tin cung cip theo yéu ciu khong chinh xdc

1, Truorng hop phat hién théng tin dugc cung cap khong chinh xac, chdm nhit
12 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, Van phong HDND va UBND thanh phé
c0 trach nhiém tur minh hogc phoi hep véi céc don vi thudc Uy ban nhén dan thanh
pho dinh chinh va cung cép lai théng tin.

2. Trudng hop nhin duge phan anh, kién nghi cta nguoi yéu ciu cung cip
thong tin vé viéc thong tin dugc cung cap la khong chinh xéc, Van phong HDND
va UBND thanh pho chu tri, phm hop véi don vi ¢6 lién quan kiém tra tinh chinh
Xac cua thong tin va tra 16 kién nghi ctia ngudi yéu cau. Néu phat hién thong tin
cung cdp theo yéu cau khéng chinh xdc, Van phong HDND va UBND thanh phé
c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cung cép théng tin d4 duoc dinh chinh trong
thoi han chdm nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhén duoc kién nghj theo dtng hinh thirc
cung c4p nhu lan dau.

Piéu 22. Thu, quin ly chi phi tiép can thong tin

Cach thirc thu, quan ly, sur dung chi phi tiép cén théng tin dugc thuc hién theo
Théng tur so 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cua B9 truong Bo Tai chinh quy
dinh chi tzet chi phi thuc té dé in, sao, chup va giri théng tin theo quy dinh tai
khodn 2 Diéu 12 Ludt Tiép cdn thong tin.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 23. Piéu khoan 4p dung
Quy ché nay dugc 4 ap dung dm voi yeu cdu cung cip thong tin cia nguoi nude

ngoai cu tra ta1 Viét Nam; yéu cau cung cap théng tin ctia cong dan théng qua )
chiic, doan thé, doanh nghiép.

Pidu 24. T chirc thwe hién Quy ché

1. Thu trudng céc co quan chuyen mon thue Uy ban nhan dan thanh phé c6
trach nhiém pho bién, quén triét ndi dung Quy ché nay t6i can bd, cong chire, vién
chire, nguoi lao dong thude don vi minh, chi dao xir ly thong tin theo yéu cau kip
thoi phan 4nh nhimg kho khin, vuéng méc trong qué trinh t6 chirc thue hién vé Uy
ban nhan dan thanh phd (qua Vin phong HPND va UBND thanh phé tong hop).

2. Van phong HDND va UBND thanh pho c6 trach nhiém theo d&i, dén dbc,
kiém tra céc don vi thugc thanh phd trong viéc thyc hién Quy ché nay, kip thoi bao
cao Lanh dao Uy ban nhan dén thanh phd nhig van dé vuéng mac phét sinh;
truong hqp cén thiét, d& xuét 1anh dao Uy ban nhan dén thanh phd sira dbi, bd sung
Quy ché cho phu hgp.



3. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh pho ¢6 trach nhiém tham muu Uy ban
nhén dan thanh phé béo dam kinh phi, co s& vat chat, trang bi phuong tién k¥ thuat
cén th1et cho viéc cung cap thong tin va hudng dan viéc thu, quan ly, st dung chi
phi tiép cén thong tin theo quy dinh ciia phap ludt.

Piéu 25. Khen thwéng va xir 1y ky ludt

1. Cén by, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong céc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan thanh phb c6 thanh tich trong hoat dong cung cap thong tin
dugce Chu tich Uy ban nhén dan thanh ph khen thudng hodc d nghi cac co quan
nha nude c6 thAm quyén khen thuéng theo quy dinh ctia Luét Thi dua khen thudng.

2. Cén bd, cong chirc, vién chirec, ngum lao ddng cac co quan chuyén mon
thuge Uy ban nhan dan thanh phd vi pham c4c quy dinh tai Quy ché nay, thy theo
tinh chat, mirc 46 vi pham ma bi xir Iy theo quy dinh ctia phép luat./. p%/

_CHU TICH

T6 Hoang Linh



Phu lue 01
Quy trinh cong khai thong tin trén Trang Thong tin dién tir
ciia Uy ban nhan dan thanh phd

+Déi véi théng tin phai duge cong
khai (Piéu 19 Ludt TCTT) thi ding tai
vao Danh myc théng tin phai duoc
cdng khai tai Chuyén muc vé tiép can
théng tin trén Trang Thong tin dién tir
thanh phd.

+ Débi voi cac thong tin cong dén
duge tiép cin ¢6 diéu kién (Diéu 7
Ludt TCTT) thi cdp nhit thong tin vao
Danh muc thong tin cong dén dugc
tlép cén ¢6 diéu kién tai Chuyén muc
vé tiép cén théng tin tren Trang
Thong tin dién tir thanh pha.

viee ké tir
ngay tao ra

tao ra thong tin

Cic Noi dung Thoi gian | Nguwdi thye Ghi chi
buée hién

Buéc 1 |- Ra soat, kiém tra tinh bi mét cia|01 ngdy lam|Pon vi chi tri
thong tin, phén loai thong tin viéc ké tir|tao rathdng tin

ngdy tao ra
thong tin -

Buéc 2 |- Dinh dang thong tin (da dwge ky,|01 ngay lam(Bon vi cha tri
déng ddu) dudi cac dang vin banfviéc ké tujtaora thong tin
dién tir ngay tao ra
- Péi voi théng tin phai dugc cong thong tin
khai, loai bé cic ndi dung thong tin
cong dan khéng duoc tlep cén, thong
tin cong dan duge tiép cin co diéu
kién (néu cd)

Budc 3 |- Ding tai thong tin: 01 ngay lam|{Pon vi chu tri




Phu luc 02

UBND THANH PHO TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HPND VA UBND Pjc lap— Tu do — Hanh phiic

SO THEO DOI CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

(tit ngay ... thang.... ndm....... dén ngay ... thang.... nam......)

STT | Ngay, Tén Diachi | Sédién | Thudién | Tén,sb,ky | Hinhthic | Ngay, Chiphi | Ténngudi| Théng | Théng
yéu thang, ngudi | ngudiyéu |  thoai tir (néu | hiduvanban, | cungcdp | théng, | tiépcén tiép nhan | bdotir | bdo gia
chu | Pam phan | yéu cdu cau co) hd so, tai liéu | thongtin | nam cung | thongtin | yéu chu | chdi,ly | han,ly
yéu chu dugc yéu ciu céip thong dotir | dogia

: tin chdiyéu| han

céu




Phu lyc 03

UBND THANH PHO TUYEN QUANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HDND VA UBND Doc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: ...... / ............... , ngay ______ [héng ...... nam......
THONG BAO

THOT HAN GIAI QUYET YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

86 CMTND/Thé can cude cong dan/Ho S L TR ... e
CAP NEAY < msewswsns snwss VA s . I S RO S

IN O O BT e s enros 1o mmpmmaral s s o o o smmroeb h & 8 EAFAIORGTEA ¥ &5 500 B § 4 4 S s mscnisy seo

Ngay/théng/ndm nhan Phiéu yéu CAU: ..o ¢ b § s SREERT S emigs oo sms

_ Vin phong HPND va UBND thanh phé théng bao vé thai han giai quyét yéu
cau cung cap thong tin do Ong/Ba nhur sau:........covviviinienianniin

Vin phong HDND va UBND thanh phé s& giri Phiéu giai quyét yéu ciu cung
cAp thong tin dé thong béo vé dia diém, hinh thirc cung cap thong tin; chi phi thuc
té dé in, sao, chup, giri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong
thirc, thoi han thanh toén téi Ong/Ba sau khi tip hop va xir Iy thong tin dugc yéu
cdu cung cap.

CHANH VAN PHONG
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)



Phu luc 04
Quy trinh cung cip thong tin theo yeu ciu
ciia Uy ban nhan dan thanh phd

Cic Noi dung Thoi gian | Ngudi | Ghicha
bwée thwe hién
Buée 1 |- Tiép'nhefm va kidm tra hd soyéu caull ngay lam Vin
cung cap thong tin viec ké tu| phong
- Ra thong bao bd sung hé so (trudng hop s el nhz,:.n EINL) v
phai bd sung hé s0). dugc  yéu UBND,
. . . cau CCTT|thanh phd
Nhién ho so bo sung (néu cd) hop 18
- Vio s theo ddi cung cap thong tin theo
yéu ciu.

Poi voi thong tin cdc thong tin quy dinh tai diém b, diém c khoan 1va khoan 2 Piéu
23 Luat Tiép cén théng tin, thong tin da tirng dwoc cung cap theo yéu ciu hoic
thong tin don gidn, c6 san trong Luru trir co quan

Budc 2

hanh kém theo Nghi dinh s6 13/2018/ND-

hop théng tin don gidn, c6 séin ma cé thé
cung cdp ngay qua mang dién tir hodc co
thé b6 tri @ nguoi yéu cdu doc, xem,
nghe, ghi chép ngay tai tru s¢ co' quan ma
khéng mdt chi phi tiép cdn thong tin theo
quy dinh tai Khodn 2 Piéu 16 Quy ché).

- Thu chi phi tiép c4n thong tin.
thirc quy dinh tai Lugt TCTT).

yéu cau.

- Ra thong bao vé viée giai quyet yéu ciu
cung céap thong tin theo Mau so 03 ban

CP ngay 23 thang 01 nam 2018 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét va bién phap thi
hanh Lujt Ttiép c4n thong tin (tm truong

01 ngay lam
viee ké tir
ngay nhén
dugc yéu
cau CCTT
hop 1€

- Cung cép thong tin (theo cdc phwong

- Vao sb theo ddi cung cép thong tin theo

Theo
dinh

Luat

Vin
phong
HDND va
UBND
thanh phd

Poi voi thong tm khong cod sén theo quy dgnh tai khodn 1 Piéu 17 Quy ché
hoiic xét thiy cAn thiét cé ¥ kién cita don vi tao ra thong tin

Bude 3

thong tin.

- bé nghi don vi chu tri tao ra thong tm
phm hop giai quyet yéu cdu cung cap

01 ngay lam| Vén
viee ké tir| phong
ngdy nhan|/HDND va
dugc  yéu| UBND
cdu CCTT|thanh phd
hop 1




- Ra théng béo vé thoi han gidi quyét yéu
cau cung cép thong tin theo Phu luc 03
kém theo Quy ché nay.

- Tim kiém, xem xét, xir ly théng tin, giri
théng tin (da dugc xir Iy) t¢i Van phong
HDND va UBND thanh phé hoic dé nghj
Van phong HDND va UBND thanh phé
tir chdi hodc gia han cung cap thong tin.

- Ra thong bdo gidi quyét yéu cdu cung
cap thong tin hodc thdong bao tir chéi cung
cap thong tin/ gia han cung cép thong tin.

- Thu chi phi tiép can théng tin (néu cd).

- Cung cip thong tin (theo cdc phuong
thirc quy dinh tai Ludt TCTT).

- Vao S6 theo ddi cung cép théng tin theo
yéu ciu

03 ngdy lam
viee ké tur
ngdy nhén
dugc  yéu
cdu CCTT
hop 1€

05 ngay lam
viee ké tir
ngdy nhén
duqc yéu
cau cung cip
théng tin do
Van phong
HDND va
UBND thanh
phé giri dén

15 ngay lam
viee ké tir
ngdy nhén
dugc yéu
cdu cung cép
thong tin
hop 1€

Vin
phong
HDND va
UBND
thanh phd

Don vi
chu tri tao
ra thong

tin

Vin
phong
HDND va
UBND
thanh phd

Vin
phong
HDND va

UBND
thanh phé

Vin
phong
HDND va
UBND
thanh pho

Vin
phong
HDND va
UBND
thanh phé
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