UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:443 /KH-UBND Tuyén Quang, ngay 24 thdng 12 ndm 2018
KE HOACH

Trién khai viéc chuyen do6i xay dung, ap dung Hé thong quén Iy chit lwgng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cic co
quan chuyén mo6n thugc UBND thanh pho

Cén cir Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tu'orng Chinh
phi Vé viée 4p dung Hé thong quan ly chat lu'orng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia céc co quan, té chitc thude hé thdng hanh chinh
Nha nudc;

Cin ctr Thong tur sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B§ Khoa hoc
va Cong nghe quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Tha tu‘o'ng Chinh phu;

Cin cir Ké hoach so 98/KH-UBND ngay 01/11/2018 cua Uy ban nhén dan tinh
Tuyén Quang vé viée tnen khai vigc chuyén ddi xay dung, 4 ap dung Hé thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat ddng cta céc co
quan, to chirc thuge hé théng hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Tuyén Quang,

Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Ke hoach trién khai viéc chuyen ddi xay
dung, ap dung, duy tri Hé thong qua.n Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN

ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén
thanh phd nhur sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

Nhim ting budc cai cich nén hanh chinh va hé thong héa quy trinh xr ly cong
viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dmh ctia phéap lut; tao diéu kién de ngum
du'ng dau co quan hanh chinh nha nu6e kiém soét dugc qua trinh giai quyét cong
viéc, nang cao chét luong, hiéu qua cua cdng tac quan ly va cung cap dich vu hanh
chinh céng, g6p phan ddy manh cai cich thi tuc hanh chinh clia céc co quan hanh

chinh (HCNN).
2. Yéu ciu

- X4c dinh r6 chuc néng, nhiém vy, quyén han cua timg don vi, nhim thyc hién
c6 hi¢u qua Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVNISO 9001:2015, gép
phén thyuc hién tot cong tc cai cach hanh chinh cia Uy ban nhén dan thanh phd

Tuyén Quang.

- Xéc dinh rd nguyen tac lam v1¢c, quy ché hoa, cong khai hoa cac quy trinh
giai quyét cong viéc va hé théng céc bidu mau, gidy to hanh chinh ¢im bao sir dung
ddng b, théng nhit.



II. NOI DUNG KE HOACH

1. Doi twong ap dung

Cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dén thanh ph ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

2. N¢i dung thuye hién

- Trién khai v1ec chuyen ddi xay dung, ap dung Hé¢ thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan thanh phé;

- Xéy dung, ban hanh, 4p dung céc quy trinh phu hop véi tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015, tuan thu cac quy trinh th tuc khi d3 ban hanh;

- Thue hién dénh gié ndi bg, khic phuc nhitng diém khéng phd hop sau khi
danh gid ndi b (néu cod);

- Thuc hién cong b Hé théng quan 1y chit lugng cua co quan phu hop tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015;

- T chirc kiém tra hoat dong chuyén dbi xay dung, ap dung Hé théng quan Iy chit
lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mén;

- Tham gia céc 16p tap huan vé ISO theo céc vin ban chi dao.

3. Thai gian thwe hién

Trong nidm 2019 (c6 biéu ké hoach chi tiét kém theo)

II1. KINH PHi THU'C HIEN

. Nguon kinh phi thyc hién vigc chuyen dbi xdy dung, ap dung, duy tri Hé thong

quan ly chét luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duge bb tri tir ngudn ngan séch cua tinh hang nam.

- Dy toan kinh phi thyc hién theo huorng dan tai Thong trs6 116/2015/TT- -BTC
ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh vé viée quy dinh cong tac quan ly tai chinh déi véi
viée tur vén, xay dung, 4p dung duy tri v cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, td chic
nha nudc va cac quy dinh nha nuée khac ¢6 lién quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO thanh phd

- Chi dao, theo déi, don ddc, kiém tra viéc tnen khai thyc hién ké hoach; téng hop
két qua dinh ky béo céo Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

- Céc thanh v1en Ban Chi dao cén cit nhi¢ém vu dugc phén cong co trach nhiém
theo ddi, dén dbe klem tra cac co quan chuyén mén viéc trién khai ké hoach; béo

cao, de xuét Lanh dao Uy ban nhén dén thanh phd nhim thuc hién tét viéc 4p dung
Hé théng quén ly chit lugng.

2. Viin phong Hji ddng nhin din va Uy ban nhan din thanh phé

- La don vi thudng tryc cia Ban Chi dao, chu tri gigp Uy ban nhén dén thanh
phd t& chirc thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu
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tuong Chinh phu; phm hop véi céac co quan lién quan xdy dung ké hoach tai chinh
va hoat dong cu thé trong nim trinh Lanh dao Uy ban nhén dén thanh phé phé duyét.

- Theo déi, don dbc, klem tra tién d6 trién khai, 4p dung Hé théng quén 1y chét
luong clia cac don vi theo ké hoach di dugc phé duyét.

- Chu tri, phéi horp voi cac don vi lién quan trlen khai thyc hién, tuyén truyen
néang cao nhan thirc vé viéc xay dung, 4 ap dung Hé thong quan ly chat lu'orng vao hoat
dong tai cac co quan dem lai hiéu qua cao nhat xac dinh cu thé cac tha tuc hanh
chinh phal xay dung va dua vao ap dung Hé thong quan ly chat luom.g, dam bao thuc
hién viéc x8y dung va ap dung Hé théng quéan ly chét lucmg d6i voi toan bd hoat
dong lién quan dén giai quyét thia tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhén trén dia ban
thanh ph.

- Cur cong chirc tham gla Vao To gitp viéc cho Ban chi dao ISO ciling nhu tham
gla cac doan kiém tra khi cé yéu cau.

- Tong hop, bdo céo Lanh dao UBND thanh phé Tuyén Quang theo dinh ky 6
thang/1 14n hodc dot xuét khi ¢6 yéu cau.

- Tham muu thyc hién cac nhiém vu dugc giao (xdy dung ké hoach, dao tao
tdp hudn, céng tde kiém tra...)

- Xay dyng dy todn kinh @& t6 chirc trién khai thuc hién viéc chuyen d6i trién
khai viéc chuyen d6i x4y dung, 4p dung, duy tri Hé thong quén ly chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 2015 g phong Tai chinh-Ké hoach thanh
phé thdm dinh trinh c4p c6 thim quyén phé duyét.

3. Phong Tai chinh - K& hoach thanh phé

- Chu tri, pho1 hop véi Vian phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhéan dan
thanh phd tham muu Uy ban nhan dén thanh pho trinh cap c6 thdm quyén phé duyét
kinh phi dé tb chirc thyc hién.

- Theo déi, huéng dan va kiém tra viéc sir dung ngén sach theo ding quy dinh
hién hanh.

4. Céc co' quan chuyén mén thude Uy ban nhan déin thanh phd

- Thuc hién tnen khai wq:c chuyén déi xay dung, ap dung Hé théng quan Iy chét
1ucmg theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan
don vi.

- Cur 1anh dao, cong chirc, vién chire tham gia day da cac 16p dao tao, tip huin
theo K& hoach ctia Uy ban nhén dén thanh phé.

- Nghién ctru, 4p dung cong ngh¢ thng tin vao hoat dong xay dung, 4p dung va
duy tri hé théng quén 1y chat lugng nham dap tmg yéu clu cai cach thi tuc hanh chinh.

- Dinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd vé két qua thuc hién
viéc trién khai va 4p dung Hé thong quén 1y chét lugng theo quy dinh.

-Ca can bd tham g1a vao To gitp viéc cho Ban chi dao ISO cling nhu tham gia
céc doan kiém tra khi cé yéu cau.



Uy ban nhén dan thanh pho yéu cdu cdc don vi nghiém tic tb chic trién khai
thyc hién Ké hoach. Trong qua trinh thuc hién, ¢ khé khan, virdng méc kip thoi bao
céo Uy ban nhén dan thanh pho (qua Van phong Hgi déng nhan dan va Uy ban nhén
dan thanh phé) @& chi dao gii quyét./

TM. UY BAN NHAN DAN
Not nhgn:ofy KT.CHU TICH
- Thuomg trye Thanh dy PHG CHU TICH
- Thudng truc HDND thénh pho (B/cdo); o
- Chit tich UBND thanh phé
- Cac PCT UBND thanh phé
- Céc phong, ban UBND thanh phé;
- CVP, cac PCVP HDND va UBND thanh phé
- Chuyén vién VP;
- Luu: VT.




KE HOACH

CHUYEN DOI XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY,€ -Tf*fUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
TAI UY BAN NHAN DAN THANHPHO TUYEN QUANG

(Kém theo Ké hoach sé A5 EH, UBND ngdy 24/12/201 9)
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v chiéu, man chiéu, photo tai 9001:2015
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CBCC cta UBND nim bat
cach thirc xdy dung, cdp nhat
tai liéu HTQLCL

- Hudéng din cép nhdt tai ligu
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015

- Huéng din cdp nhét|- Phin cong CBCC tham Théng
HTQLCL gia tdp huan, huéng dan 5-6/2019




Trach nhiém thye hién

TT N¢i dung cong viée . UY BAN NHAN DAN TP, | Thei gian Két qui dy kién
CONG TY TU VAN TUYEN QUANG
x £ .~ .. | CBCC da tham gia tip huén
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; . Thur ky ISO tap hop hé théng
Ban hanh, phin phoi hé thong tai . - B tai liéu dd hoan thién trinh Quyét dmh ban hanh va a
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- Hutng din Iap ké hoach va | - Phéin céng doan danh gia 5 "
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: A lugng tai UBND, tim ra céc | - Sap xép lich lam vige, ctr Théng o e ae ia
10. | To chirc d4nh gid ni b vn dé chua phi hop, khuyén | CBCC tham gia dénh gié 82019 |- ,L"“S];l&g“ déoh. gid ni.bd
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Trach nhi¢m thye hién

TT N§i dung cong viéc R . UY BAN NHAN DAN Tp. | Theoi gian Két qua dy kién
CONG TY TU VAN TUYEN QUANG
i , . . | Huéng din thyc hién cac hanh Tié’n hanh céc hoat dong cin Céac by phédn, cd nhan hoan
11. Tl?uc hl?élén‘;lﬂc_ ,hélf!]b? ong khic dong ‘khfxc phuc, phong ngira | thiét theo khuyén nghj va 81/121?)!;% th'émh viée khic phu nhimng
PaRe.San AL g1t DY cac diém khong phu hop huéng din ciia Cong ty SCT vén d& khong phi hgp
Ban Lanh dao UBND tb Théng Quéd trinh xay dung va 4p
12. | Hop xem xét ciia lanh dao Huéng dan ndi dung xem xét chiic hop xem xét vé dung HTQLCL dugc xem xét
8/2019 p
HTQLCL trong cude hop
, - Lap ho so, thu tuc cong bb S AT A
Tién hanh cong b6 HTQLCL phy | uong din céc hoat donglien | 10, So 4 "hes Thing | B4 cdo dénh gid ndi bg,
13. | hop fiew chudn quan d¢n hoat dgng cong bO |} o0 ax: iia Cong ty Tw | 82019 | ©On@ bO phi hop véi tidu
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- Béo éczio co quan chu
uan iéc xdy d ad
: ‘ glun z ‘}/IT‘ST(;{EY PRETVASE HTQLCL da cOng b6 duge
o Dua ra cac khuyén nghi can - T3 chite da ]' o AS AR duy tri va cai tién lién tuc,
14. fﬁ.o cég,Lduy tri"vé ‘:}: tién thiét, huéng din duy tri va cai - ;;&ﬂ:ﬁ nght éiét:ilg;bo Dinh ky g6p phan hd trg cho cOng tac
Q RN tién hé thong T ; quan ly va thyuc hién nhiém
khai giai doan tiép theo. RO RS
- Cai tién HTQLCL theo v 9
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