UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

S0:657 /UBND-KSTT TP. Tuyén Quang, ngay09 thang 4 nam 2020
V/v tang cudng giai quyét TTHC
qua mang va tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich

Kinh gui:
- Buu dién tinh Tuyén Quang;
- Bao hiém x4 hoi tinh Tuyén Quang;
- Céc co quan chuyén mén thudc thanh phd;
- Cong an thanh pho;
- bién lyc thanh phd;
- Chi cyc Thué KV thanh phd Tuyén Quang-Yén Son;
- Van phong dang ky dat dai thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Thue hién Vian ban sé 875/UBND-KSTT ngay 30/3/2020 ciia UBND tinh vé
viéc tang cuong giai quyét TTHC qua mang va tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh c¢ong ich,

Uy ban nhéan dan thanh phé chi dao:
1. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng:

- Tap trung chi dao quyét liét hon nira viéc giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4; tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich; trong qué trinh giai quyét TTHC, han ché thip nhét
viéc dé ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an hodc dén giao dich truc tiép
tai B6 phan Mot cira, dic biét d6i voi cac TTHC lién thong.

- Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién sau rong dudi nhiéu hinh thirc viéc
g1a1 quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; tlep nhan hd so va tra
két qua g1a1 quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich dé nguoi dan, doanh
nghi¢p hiéu rd va sir dung dich vu.

- Cong khai s6 dién thoai cia can bd, cong chirc, vién chirc lam viée tai Bo
phan Mot ctra trén Trang Thong tin dién tir cia thanh phé va noi giai quyét TTHC;
cong khai day di TTHC thudc pham vi chirc nang ctia co quan, don vi trén Trang
Thong tin dién tor cia thanh phé, Céng thong tin di¢n tir cua tinh, Céng dich vu
cong truc tuyén tinh dé tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép lién hé, tim hiéu
va thuc hién TTHC.



- Nang cao trach nhiém, chat luong phuc vu, huéng dan cho nguoi dan,
doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC c6 nhu cau st dung dich vu. Trong qua trinh
giai quyét TTHC phai gan véi viéc thuc hién cit giam tdi thiéu 30% thoi gian giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Ké hoach sé 93/KH-UBND ngay 29/9/2016 cua
UBND thanh phé thyuc hién Ké hoach hanh dong s6 41/KH-UBND ngay 28/5/2016
ciia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 19/2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cua
Chinh phu; Ké hoach s6 19-KH/TU ngay 15/9/2016 ctia Ban Thudng vu Thanh iy
(khda XIX) thuc hién Nghi quyét sé 17-NQ/TU ngay 27/5/2016 cua Ban Thudng
vu Tinh uy.

- Pinh ky hang quy hodc dot xuat bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd (qua
Vin phong HPND va UBND thanh phé) két qua trién khai thyc hién cing bao co
vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC cua co quan, don vi theo
quy dinh.

2. Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd

~ Tham muu trién khai thuc hién viéc déy manh cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 theo ndi dung Vin ban s6 170/STTTT-CNTT ngay 24/3/2020
cua S& Thong tin va Truyén thong.

3. Trung tim Van hoa, Truyén thong va Thé thao thanh phd: Lya chon céc
hinh thitc phu hop thuc hién tuyén truyén céc ndi dung chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngiy 09/6/2017; Quyét dinh s
877/QD-TTg ngay 18/7/2018; Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016;
Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020; Thoéng bao sé 119/TB-VPCP ngay
23/3/2020.

4. Van phong HDND va UBND thanh phé: Lam dau méi tong hop, theo ddi,
kiém tra, don ddc cac co quan, don vi trong qua trinh to chirc trién khai va thuc
hién cic nhiém vu néu trén. Pinh ky hang quy hodc dot xuat tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd bao cio Uy ban nhan déan tinh két qua trién khai thuc hién
cung bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC cua thanh
phé theo quy dinh; dé xuat kip thoi bién phap chin chinh hodc thao g& cac kho
khan, vuéng mic (néu cé).

Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc x4,
phuong nghiém tic trién khai thuc hién./.

/ TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin CHU TICH

- Nhu trén (Thuec hién),

- UBND tinh (B&o c4o);

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;

- CVP, PCVP HPND va UBND thanh phd;
- Chuyén vién Van phong;

- Trang Thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT.

pho-Tuyén Quang
09-04-2020 08:55:40
+07:00

To Hoang Linh
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