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QUYET D!NH 
Ban hành B quy tc frng xir xây drng van hóa 

thành phô Tuyên Quang "Van minh - Than thin - Stch dçp" 
trong Lé hi Thành Tuyên näm 2024 

CIIIJ T!CH  UY BAN NHAN DAN THANH PHO 

Can cii' Lut To chi'cc chInh quyn dfaphu'ong  ngày 19/6/2015; Luát si'ca ddi, 
bó sung mt so diêu cia Lut To chi'c ChInh phi và Lut TO chi,'c chInh quyên dia 
phwo'ng ngày 22/11/2019; 

Can c& Ké' hogch sO' 32/KLI-UBND ngày 06/02/2024 cza U ban nhán dan 
tinh ye tO chi'c cOc hogt dng kj) nim ca'c ngày lê lan, các st kin van hoá, the 
thao, du ljch nárn 2024 trên dja bàn tinh Tuyên Quang; 

Can cii' Ké' hogch sO' 90/KH-UBND ngày 30/4/2024 cia U3 ban nhán dan 
thành pM v tO' ch&c các hogt dng tham gia Lien hoan trinh diên di san van hoá 
phi vgt the dgi diçn cza nhdn logi và Lé hç3i Thành Tuyên ;iám 2024. 

Theo d nghj cña P hông Van hóa và Thông tin thành p  Van Phông HDND 
và UBND thành phO, 

QUYET DNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay B quy tc lrng xfr xây dirng 
van hóa thành phô Tuyên Quang "Van minh - Than thin - Stch dçp" trong L hi 
Thành Tuyên näm 2024. 

Diu 2. Quy& djnh nay có hiu 1irc thi hành k t1r ngày k. 

Diu 3. Chánh Van phông HDND và UBND thành ph& Länh dao  phông Vn 
hoá và Thông tin thành phô, nguñ drng dâu các c quan, dcn vj có lien quan, Chü 
tjch Uy ban nhân dan các xã, phixè'ng chju trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!. 

Noi nhân.v 
- Nhu' Diéu 3 (Thyc hiên); 
- Uy ban nhân dan tinh 
- Thu?rng tnjc Thành Uy (Báo cáo); 
- Thu'o'ng trtrc HDND thành phô 
- Sr Van hóa, The thao và Du 1eh tinh; 
- Chü tjch, các PCT UBND thànhphô; 
- Cong thông tin din tü thành phô Ding tâi,); 
- CVP, các PCVP HDND và UBND thành pho; 
- Chuyên viên: VP; 
-Luu:VT. 

Trân Vit Ctrong 



UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO TUYEN QUANG Dic Ip - Tir do - Hnh phñc 

BQQUYTACNGXI 
Xây drng van hóa thành phô Tuyên Quang 

"Van minh - Than thin - Sich dçp" trong Lê hi Thành Tuyên 2024 
(Ban hành kern theo Quyet djnh so -1HQ. /QD-UBND ngày 4L / /2024 

cza Chi tjch UBND thành phO Tuyên Quang) 

Chtro'ngl 
QUY D!NH CHUNG 

Diu 1. Khái nim 

B Quy tãc 1mg xlr xây dmng van hóa thành ph6 Tuyên Quang "Van minh - 
Than thin - Sach dçp" trong L hi Thành Tuyên näm 2024 là nhQng Quy djnh 
mang tInh chuân rnirc nhàm djnh hithng hành vi, thai d, thói quen, each thcrc 1mg 
xlr van minh cüa to chlrc và Ca nhân khi tham gia các hoat dng L hi, hoat dng 
du ljch trên dja bàn thành phô Tuyên Quang, tinh Tuyên Quang. 

Diu 2. Di tu'qng, phm vi áp ding 

1. Cácth chlrc, cá nhân, khách du ljch (là ngu'ài Viçt Narn, ngwO'i nwàc ngoài 
di du ljch den thành phO Tuyên Quang) tham gia các hot dng L hi, hot dng 
kinh doanh du ljch trên dja bàn thành phô Tuyên Quang. 

2. Cong  ding dan cu tti các khu du ljch, djch vi, dim du ljch trên dja bàn 
thành phô Tuyên Quang. 

3. Ca quan quàn l Nhà nude có lien quan. 

Chu'o'ng II 
NOI DUNG BO QUY TAC NG xU 

Diêu 3. Quy tác frng xtr chung 

a) Tuân phü pháp 1ut Vit Nam. 

b) Tuân thu các quy djnh, ni quy hot dng, bin báo, chi dn ti các khu, 
dim du ljch, ni quy cüa các ca sâ phic vii du ljch; khi sIr diing djch vii giao 
thông cong cong. 

c) Ton tr9ng van hóa, phong t11c, tp quán, ton giáo, tin nguô'ng dja phucrng. 

d) Bào v cãnh quan, môi triRng Va giá trj van hóa, ljch sIr ti các khu, dim 
du lich. Giü gin v sinh chung, an ninh, trt tir ti nai cong cong. 

e) TiJng h các t chlrc, cá nhân hoat dng du ljch có trách nhim, than thin 
vói môi tnthng, xã hi. 

f) Giüp d&, uu tiên nhthig nguM yu th trong xà hi khi tham gia hott dng 
du ljch nhu: nguñ cao tuOi, nguñ khuyêt tat, tré em và phii ni mang thai. 



g) Không mua ban, sir diing san phm tir các loài dng, thixc 4t hoang dã, 
cáe loài can duqc bào v. Không mua, ban hang già, hang hóa không rO nguôn gôc 
xuât xir, hang cam. 

h) Thit 1p h tMng du?ing day nóng h trçY du khách khi cn thit. Dtt 
các bang biên cung cap dung day nóng cUa các xã, phuông tai  các dirn du ljch d 
du khách kjp thi phãn ánh khi can ho trg hotc xãy ra s1r Co. 

Diu 4. DOi vfri khách du lich 

Thông dip: "Van minh - Than th&n - Tr tr9ng - Trách nhim" 

1. Tuân thu các quy djnh, ni quy hoat dng, bin báo, huóng dn cüa ngui 
quãn 1 ti diem den hoc khi sir diing djch vi giao thông cOng cong; quan sat, 
tuân thu biên chi dan tai  khu du ljch, diem du ljch. 

2. Xêp hang theo thir tir khi sir diing cac djch v11 hotc tham gia các hoat dng 
tai ni cong cong; mi tiên giiip di ngthi lan tuOi, nguai tan tat, tré em, phm nCr. 

3. Tuân thu gia giAc, ton tr9ng các thành viên trong doàn khi di du ljch tp th. 

4. Sü diing trang phçic ljch sr, phü hçp khi di du ljch; mc trang phiic 
nghiêm tue khi tham quan tai  nhrng noi tha t1r tin ngmrô'ng ton nghiem, nghTa trang 
1it s, lé hi truyên thông. 

5. Ton tr9ng van boa, ton giáo, tin nguOng, phong tiic, tp quan, ban sac van 
hóa dan tc cüa cong dOng dja phuang tai  diem den. 

6. Ung xm:r van minh, than thin, giü trt tçr nth cong cong, vui chi lành minh. 

7. Ly thiirc an, d ung vira du dung khi di an a nhà hang, khách san;  kirn 
soát vic sü diing nrçiu, bia, do uông có con khi di du ljch. 

8. Co thtrc bão v môi tniang, tit kim näng h.rçmg; git gin, bao v cOng 
trinh van hóa, kiên true, cãnh quan khi di du ljch. 

9. Ung h các th chirc, cá nhân hoat dng du ljch có trách nhim, than thin 
vài môi truang, xA hi tai  diem den; mua các san phâm và do lixu nim san xuât tai 
dja phuang. 

10. KhOng chen 1n, xô day, gay n ào mt t4t tir và có hành vi bao  1rc khi 
di du ljch. 

11. Không v1rt rác, khac nh6, di v sinh büa bãi và hut thuc lá & nhüng nai 
không ducc phép. 

12. KhOng khc, ye len tu&ng, tuçmg, bia dá, cay xanh, cong trInh kin trüc; 
hái boa, be cânh, dm dap len bâi có, treu ch9c 4t nuOi tai  các khu, diem du ljch 
Va flG cong cong. 

13. KhOng sir dmng san phrn ti'r các loài dng, thirc vt hoang dã, cac loài 
cn duac bâo ye. 

14. Không e tInh quay phim, chip ânh tai  nhihig ncd không dugc phép; 
không tao  dáng phân cam khi chmmp ãnh tai  nhü'ng nai tOn nghiem. 

15. Không lay hang hóa, san phm, d dung khOng thuc ye mInh. 



16. Không mua ban hang hóa không iO nguôn gc xut x1r, hang cm khi di 
du ljch. 

17. Không di du ljch tai nhUng ncii không dam báo an ninh, an toàn; ncYi xây 
ra djch bnh, thiên tai (nêu co). 

18. Không vi phm pháp 1ut khi di du ljch. 

Diu 5. Di voi to chfrc, cá nhân kinh doanh du 1!ch 
Thông dip: "Ghuyên nghp - Out hqing" 

1. Tuân thu pháp 1ut và các quy djnh cüa dja phuGng trong kinh doanh du ljch. 

2. Niêm y& cong khai vâ ban dung giá djch vii, không ban cao hm giá hem yet. 

3. Tii v.n trung thirc, dy dü v san phm, djch V11 cung cp cho khách du 1ch. 

4. Cung c.p hang hóa, djch vi ding s luçmg, chat hrqng cho khách du ljch. 

5. 1'ng xir dñng mrc, than thin, trách nhim, ton tr9ng khách hang. 

6. Ctnh tranh !ành rnnh, giU uy tin trong quan h vi khách hang, d& tác. 

7. Co trách nhim vói môi trixông và xã hi trong hoat dng kinh doanh du ljch. 

8;  Cung c.p dy di.:i thông tin v các quy djnh cüa pháp 1u.t, ni quy cüa 
diem den, cách thirc sü diing djch vi; thông tin ye van hóa, tp quán, tin nguOng 
bàn sac van hóa dan tc tti diem den; có bang ni quy, huàng dan, cânh báo khách 
du 1ch ye hoat  dng du ljch tai  diem den. 

9. Sn sang, tIch circ h trq khách du ljch trong trueing hcp xày ra tai nan, 
rüi ro lien quan den trách nhim và khi có yêu câu. 

10. Không cung cttp các san phm, djch vij không dam bào chit lugng và 
không rO nguôn gôc xuât xü. 

11. Không chèo kéo, deo barn, nài ép khách du ljch. 

12. Không có hành vi, thai dO phân bit di xir vOi khách du ljch. 

13. Không lui dimng thai dim dông khãch d nâng giá, ép giá, cung cap djch 
vi kern ch.t luçing cho khách du ljch. 

14. Không xã thai, sir dirng nguyen 4t 1iu gay tác dng xu tói môi tru&ng. 

15. Không sir ding thuong hiu cüa t chüc, cá nhân kinh doanh du ljch 
khác d quãng bá cho san ph.m cüa mInh. 

Diu 6. Di v&i doanh nghip lfr hành 

Thông d4p: "Uy tin - Cli it lu'çrng - Chuyên nghip" 

1. Tuân thu pháp Iut ye kinh doanh lü hành và pháp 1ut lien quan. 

2. Tu vn day du thông tin, trung thirc v chuang trInh du ljch, djch vm cung 
cp cho khách du lich. 

3. Dam bào cung c.p các djch vi theo dung chuGng trInh du 1ch dã cam kêt 
ban cho khách du lich. 

4. Sir ding djch v  uy tin, darn báo cht 1ung, an toàn d phiic vii khách. 



5. Cmnh tranh lành manh,  giQ uy tin trong quan h vi khách hang, d& tác. 

6. H trV khách du ljch trong tnxông hcip xãy ra tai nan,  rüi ro khi di du ljch. 

7. Giâi thich, hu&ng dan, nhc nhi khuy&i cáo khách du ljch v môi trn6ng, 
van hóa, tp quán, quy djnh pháp 1ut trizóc và trong qua trInh di du ljch. 

8. Sr diing hu&ig dn viên duçic cp the hrnng dn và có kinh nghim d 
phiic v1j khách. 

9. Xây dirng thuo'ng hiu, san phm dch vçi du ljch chit hxçng phic V11 khách. 

10. liJng h hoat dng du ljch cong dng, du ljch có trách nhim, dóng gop 
cho kinh tê dja phuong. 

11. Không th chirc chuong trInh du ljch tâi nhUng ncii không dam báo an 
ninh, an toàn cho khách, nhftng nci dang xây ra thiên tai, dch bnh (neu co). 

12. Không d ngui nuâc ngoái lçii d1ing "nüp bong" kinh doanh 1t hành b.t 
hqp pháp. 

13. Không sir ditng thuong hiu, san ph.rn, hInh ãnh cüa doanh nghip itt 
hành khác dê quãng cáo cho san phâm cüa mlnh. 

14. Không duçc "bô mi", thiu trách nhirn vi khách du ljch. 

15. Không Igi di.ing, thu lçii bt hgp pháp tr khách du ljch. 

16. Không có thai d và hành vi phân bit di xtt vói khách du ljch. 

Diu 7. Dôi vói hu*ng dh viên dii 1ch 

Thông dip: "Than thin - Yêu nghit - Oiuyên nghip" 

1. D cao dao  due ngh nghip cüa hurng dn viên di vth khách du ljch và 
dim den. 

2. Phiic Vi khách theo dung chuang trInh cong ty itt hành dã cam kt vói 
khách du lich. 

3. Than thin, trách nhirn, nhit tInh trong khi hithng dn khách du ljch. 

4. Luôn th hin thai d, hành vi ton tr9ng khách du ljch. 

5. TIch circ h trg khách du ljch trong tri.thng hçip xây ra tai nan,  i•üi ro khi di 
du ljch trong khá näng và trách nhim lien quan. 

6. Stt diing trang phiic phtt hcip, ljch sr trong thOi gian phiic v11 khách du ljch. 

7. Thung xuyên nh.c nh&, khuyn cáo khách du ljch ye van hóa, tp quán 
và các quy djnh pháp lut trong qua trInh phic vii khách. 

8. Không cung cp thiu thông tin và không trung thirc vâi khách. 

9. Không dixa khách ti nhttng nai không dam bão an ninh, an toàn. 

10. Không cu kt vâi lái Xe, dim mua sm, dan vj cung iimg djch vi 
trçic igi ttt khách du ljch. 

11. Không dixgc bO rai, không phiic vti khách trong trmsng hçp xáy ra sr cô. 



12. Không tuyên truyn, giâi thiu sai 1ch v du&ng 1i, chü trucing chinh 
sách cüa Dãng, Nhà nuôc, cüa tinh Tuyên Quang và thành phô Tuyên Quang ye 
van hóa, dat nuOc và con ngtthi Vit Nam, con ngi.thi Tuyên Quang. 

13. Không có thai d và hành vi phân bit di xir vó'i khách du ljch. 

Diêu 8. Di vói co' s& lu'u trü du lich 

Thông dip: "S(lch si- Than th&n - Dng b3 - Oiuyên nghp" 

1. Sir diing san phâm, djch vii an toàn, chat hrqng, có nguôn gôc xuât xir dê 
cung cap cho khách du ljch. 

2. Cung cp dü v s luçcng, dung tiêu chun cht hicng các djch v1i 

quáng cáo và ban cho khách. 

3. Nhan viên mc trang phiic 1ch si1, g9n gang, sch sê, phii hcip vth cong 
vic; có dông phiic riêng cho tIxng b phn; khuyên khIch mtc trang phiic truyn 
thông dan tc. 

4. Giü gin v sinh cá nhân, v sinh nai lam viêc, v sinh môi triiô'ng trong và 
ngoài ca sâ lu'u trili du ljch. 

5. TIJ'ng xi:r diing mirc, ton trQng khách hang, chuyên nghip, an c.n, chu dáo, 
niêm nâ, tn tam, than thin khi phiic vii khách du ljch. 

6. Cu thj, 1ng nghe gop ti'r khách hang và chân thành trong phiic vti khách. 

7. Niêm y& cong khai giá và các djch vi. 

8. Sr diing các vt 1iu than thin vói môi tru1ng hoc san xuAt tai  dja 
phming dé phic v11 khách du ljch. 

9. Co trách nhim vi cong  dng dja phuo'ng. 

10. Không có thai d, hành vi phân bit di xü vi khách du ljch. 

11. Không sir diing thuang hiu cUa dan vj khác; loai, hang sao không dCing 
dê quáng cáo cho djch vii cüa mInh. 

12. Không xá thai gay tác dng xu dn môi tru&ng, cânh quan. 

13. Không sir ding trang thit bj không dam báo an toàn d phiic v11 khách 
du lich. 

14. Không igi diing thai dim dông khách d ép giá, cung cp djch vi kern 
chat lugng cho khách. 

Diêu 9. Dôi vvi do'n v  4n chuyên khách du Ijch 

Thông dip: "An bàn - Than thin - chuyên nghip" 

1. Cung cp djch vii dam báo an toan, van minh, than thin vri khách du ljch. 

2. Nghiêm tüc hmng dn khách sir dung các djch vv trên phuong tin, scr 
diing các trang thiêt bj ciru h, ci.'ru n.n, thoát hiêm; hithng dan các phuo'ng an, k5 
nàng thoát him khi xáy ra sr cô trên phuang tin. 

3. Kim tra diu kin an toàn cüa phucmg tin v.n chuyn khách du ljch 
truâc khi khài hành. 



4. Si.r diing ngi.thi diu khin phrnng tin dam bão süc khóe và có âü giy 
phép hành nghê, có kinh nghim vâ k5 näng vn chuyên khách du ljch. 

5. Dôi xü an cn, than thin vi khách du ljch. 

6. Dam báo phucing tin luôn sach  së, ljch sir trong qua trInh phic v1i khách. 

7. Sir diing phucing tin có trách nhim vi môi truô'ng và xã hOi. 

8. Không dua vào st:r diing phucmg tin không dam bâo an toân k thut ho.c 
chua thrçic däng k, däng kiêm dê vn chuyên khách du ljch. 

9. Không sir diing phucmg tin thiu trang thit b cru h, ciru nan, hoc 
thiêt bj ciru h ciru nn không dam báo chat lucmg dé phiic vii khách du ljch. 

10. Không vn chuyn khách du ljch vào các khu virc cm, khu virc có thyi 
tiêt, dja hInh không dam bão an toàn cho du khách. 

11. Không tranh giành khách, chen 1n, ginh duông khi tham gia giao thông. 

12. Không ch& vuçit qua so ngithi theo quy djnh trên phucmg tin. 

Diu 10. Dôi vói nhà hang, co' s& cung cap djch viii an ung 

Thông dip: "Vi sinh, an toàn - Van mini, - Than thin - Ci,uyên ngIiip" 

1. Tuân thu nghiêm ngt quy trInh v sinh an toàn thrc phm trong bâo 
quân, ché biên thirc an, do uông. 

2. Niêm yt thrc don, giá cong khai và không ban cao hon giá niêm y&. 

3. Phiic vir khách hang tn tInh, chu dáo, chuyên nghip, an can. 

4. U'u tiên sü ding nguyen 1iu dugc san xut ti dja phuong d ch bin 
mon an. 

5. Co ' thirc trách nhim vói môi truO'ng và xà hi. 

6. KhOng sir di.ing các nguyen 1iu khOng dam bão chit luçmg, không rO 
nguôn gôc, xuât xr dê chê biên mon an phc vçi khách. 

7. KhOng sir diing phii gia, nguyen 1iu gay hi cho s1rc khOe con ngui. 

8. Không sir diing các loài dng thirc 4t hoang d dugc bão v, các loài CO 
nguy co bj tuyt chüng dê chê biên mon an. 

9. Không igi ding th?iii dim dông khách d ép giá, cung cp djch vii kern 
chat krqng cho khách. 

Diu 11. Di vói dim mua sm phiic vij khách du ljch 

Thông dip: "Uy tin - Chat 1u'rng - Than th&n" 

1. Niêm yt giá cong khai và không ban cao hon giá niêm yet. 

2. Tu van, cung cp thông tin trung thrc v hang hóa cho khách du ljch. 

3. CO thai d than thin, nhit tInh, nim th khi phvc vii du khách. 

4. TIch circ h tIV khách du ljch trong vic bão quân, dóng gOi, v.n chuyn 
hang hóa và thu tic xuât cánh, nhp cánh 'nêu co,). 

5. Cnh tranh lành manh,  git uy tin vâi khach hang, d& tác. 



6. Tfu tiên h trçr ban các san v.t, hang hóa duçc san xut tai  dja phucing, các 
mtt hang than thin vói môi triRmg. 

7. Không ban hang giâ, hang hóa không dam bâo ch.t luçing, không rO 
nguôn gôc xuât xir cho khách du ljch. 

8. Không "chèo kéo" deo barn, ép khách du ljch mua hang boa. 

9. Không "nói thách", ban giá cao gp nhiu 1n giá tr cüa hang hóa cho 
khách du lich. 

10. Không tip tay cho huOng dn viên, lái Xe, ngithi môi giâi thu 1çi bt 
chinh tir khách du lich. 

Diu 12. Dôi vol dim tham quan, dim du ljch 

Thông a'ip: "S,cJ, sê - Hp dan - Bàn sic - Than thin" 

1. Dam bâo môi tnthng cãnh quan sich dçp, than thin. 

2. B trI nhà v sinh sach  së, thüng dirng rác a noi thun tin, than thin vâi 
môi truông cãnh quan. 

3. Ung x1r diiing mirc, than thin, ton tr9ng khách du 1ch. 

4. Lp dt các bin chi din, hu&ng dn du ljch, bang ni quy, bin cãnh báo 
de dram bâo an ninh, an toàn cho khách du 1ch. 

5. Dt quy thông tin, bang chi dn tai  nci d th.y, d nhIn, thun tin cho 
khách du ljch. 

6. Cung cp djch vi tin lçii cho du khách nhu wifi, tra cüu thông tin. 

7. Tip nhn và nhanh chóng giâi quyt phãn hi cña du khách. 

8. Co trách nhim vai môi truông và xã hi. 

9. Không cung cp djch vii không dam báo chit luccng. 

10. Không tang giá dch vi, ye tham quan dt xu.t không có k hoach và 
không thông báo tnric. 

11. Không có thai d phân bit di x1r vói khách du 1ch. 

12. Không dé cânh quan môi truang "nhkh nhác", xá thai bira bãi. 

13. Không d hin tuçYng an xin, an may, trm cap, chèo kéo khách du ljch 
tai các diem tham quan. 

14. Không khuyn khIch khách du ljch cho tin nguôi xin an, tré em. 

15. Không d khách chi dcii qua lâu khi xãy ra sr C6. Luôn sn sang vâi 
nhftng câu nói than thit "Xin chào", "Xin 1i", "Xin rni", "Cam an", "Xin chào 
và hçn gp 1d qu,2 khách". 

I3iêu 13. Dôi vói cong dông dan cir 

Thông d&p. "Hilu khách - Van minh - Than thin" 

1. Ljch sr, nói Ru hay, cü chi dçp, than thin vâi khách du ljch. 



2. Nhit tInh chi dan, giiip di du khách khi Co câu. 

3. Xp hang theo thir tu, không chen 1n xô dy khi sir dçtng các dch vçi 
hoc tham gia các hoat  dng  tai  no'i Cong cng. 

4. Ton tr9ng, giüp do', ixu tiên, nhu&ng diing cho khách du flch. 

5. S diing trang phiic ljch sir, phü hgp. 

6. Co thirc, trách nhim bâo v cânh quan và môi tru&ng; giti gin v sinh 
ncyi i và nai cong cong; hu'O'ng üng các phong trào xã hi ye bào v môi truông. 

7. Tuân thu các quy dinh, bang chi dan, bin báo ti các khu, dim du ljch. 

8. GiU gin bàn sc van hóa dan tc cüa cong dng. 

9. Gii thai d nba nhn, ljch sir khi giài quy& sir c di v&i khách du ljch. 

10. Không "chèo kéo", deo barn khách du 1ch. 

11. Không có 10'i noi, cir chi, hành vi thO titc, thiu van boa, trêu ch9c hay có 
hành dng khiêrn nhà vâi khách du 1ch. 

12. Không có hành vi, cr chi kr thj, phân bit déi xü vci khách du ljch. 

13. Không tranh giành, gay g vâi khách du ljch. 

14. Không xà rác, khtc nh& di v sinh büa bãi, hut thuc lá nhü'ng nai 
không duçic phép. 

15. Không khc, ye len tixmg, tucmg, bia dá, cay xanh, cong trInh kin tr1[c, 
hái hoa, be cành, dam dap  len bãi cO, trêu chçc 4t nuôi tti các khu, diem du 1ch 
và fbi cOng cong. 

16. KhOng bàn các san phm tir dng, thirc 4t hoang dâ cn duçic bão tn 
cho khách du lich. 

Chirong III 
TO CH1C THTXC Hh1N 

Diu 14. Trách nhim cüa các co quail, don vj, dla  phu'ong 

1. PhOng Van hoá và Thông tin thành ph chü tn trin khai B Quy tc irng 
xr xây dmg van boa thành phô Tuyên Quang "Van minh - Than thin - Sach dçp" 
trong L hi Thành Tuyên näm 2024 den các cci quan, dan vj, to chüc, Ca nhân lien 
quan; tong hçp các dê xuât, kiên nghj cüa các ca quan, dan vi, to chüc, cá nhân 
trong qua trInh thrc hin Quy täc, báo cáo Uy ban nhân dan thành phô xem xét, 
diêu chinh cho phühcip; dOn dOe, giám sat vic thirc hin triên khai, tuyên truyên, 
niêm yet Bô Quy täc tai  các khu, diem du ljch, các dan vj kinh doanh du ljch trên 
dja bàn thành phô Tuyên Quang. 

2. Trung tam Van hOa - Truyn thông và Th thao thành ph  

- Thu'c hiên viêc tuyên truyên v Bô Quy tc trên Côn Thông tin diên tfr 
thành ph& các trang mang xà hOi và trên he tMng truyên thanh cUa thành phô va 
các xä, phumg.  



- Biên tp ni dung cüa B quy tc bang nhiu hInh thirc, d nhó', dam bão 
tInh thâm rn5 và phü hçp vi ttrng dôi tuçrng dê các Ca quan, don vj có the sir diing 
dê niêm yet và tuyén truyën hiu qua. 

3. Ban Quàn 1 di tIch ljch sà-vän boa thành ph6 niêm yet B Quy tc nay 
(bang các hInh thv'c d4 dê, treo, dan) a nhttng noi khách du lch và ngu?i dan d 
quan sat; huàng dan, nhAc nh& và khuyên cáo khách du ljch trong qua trInh thirc hin. 

4. Các th chirc, cá nhân kinh doanh du ljch; doanh nghip itt hành; co sa hiu 
trü du ljch; don vvn chuyên khách du ljch; nba hang, Co s& cung cap djch vi an 
uông; diem mua sam phiic vii khách du 1ch; diem tham quan, diem du ljch trên da 
bàn thành phô to chic tuyên truyên và triên khai BO Quy täc nay den nhân viên, 
nguñ lao dng cho phü hqp. 

5. Các co quan, don vj thuc IJy ban nhân dan thành ph& Uy ban nhân dan 
các xä, phumg to chirc tuyên truyên, phô biên B Quy täc nay den di ngü can b, 
cong ChÜC, viên chirc, nguai lao dng và CáC tang ló'p nhân dan thuc thâm quyên 
quail 1 CÜ CO quan, don vj, dja phiiong, tao  sir dông thu.n trong xä hi ye cách 
üng xfr trong boat dng du ljch. 

Diêu 15. Diêu khoãn thi hành 

Nlhthig vn d khác không dixçc quy djnh trong B Quy tc nay së duçc thirC 
hin theo CáC quy djnh cüa pháp 1ut hin hành. Trong qua trInh to Chuc thirc hin, 
neu có vuang mac, phát sinh khi tharn gia các hoat  dng Lê hi, hoat dng du itch 
trên dja bàn thành phô Tuyên Quang, dê ngh CO quan, don vj, tO chcrc, Ca nhân gtri 
van ban ye Uy ban nhân dan thành phô Tuyên Quang (qua P hông Van hóa và Thong 
tin thành phO, dja chi. TO 9, phu'&ng An Tithng, thành phO Tuyên Quang, tinh Tuyên 
Quang) dê tong hcvp, xem xét saa dOi, bô sung cho phñ hçp vai tInh hInh thc tiên./. 
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