UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TUYEN QUANG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4#12 /QD-UBND TP. Tuyén Quang, ngay AL thing 6 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh B) quy tic &ng xir xiy dung viin héa
thanh phé Tuyén Quang “Van minh - Thén thién - Sach dep”
trong Le h¢i Thanh Tuyén nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phu'ong ngay 19/6/2015; Ludt sia doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chite chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Cén cit Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 06/02/2024 cia Uy ban nhén dén
tinh vé to chitc cdac hoat dong ky niém cac ngay lé lon, cac sw kién van hod, thé
thao, du lich nam 2024 trén dia ban tinh Tuyén Quang;

Can cur ]gé hoach sé6 90/KH-UBND ngay 30/4/2024 cia Uy ban nhdn dan
thanh phé’vé 16 chirc cdc hoat dong tham gia Lién hoan trinh dién di san van hoa
phi vdt thé dai dién cua nhan logi va Lé hgi Thanh Tuyén nam 2024.

Theo dé nghi cua Phong Van hoa va Thong tin thanh pho, Vin Phong HPND
va UBND thanh pho,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay B6 quy tic Umg x{r xay dung
viin héa thanh phd Tuyén Quang “Van minh - Than thién - Sach dep” trong Le hoi
Thanh Tuyén nam 2024.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd, Lanh dao phong Vin
hoé va Thong tin thanh phd, ngudi dimg dau cc co quan, don vi c¢é lién quan, Chu
tich Uy ban nhan dén céc x3, phudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (Thuee hién);

- Uy ban nhén dan tinh

- Thudng truc Thanh ty (Bdo cdo);

- Thudng truc HOND thanh phd

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho

- Cong théng tin dién tir thanh pho (Péng tai);
- CVP, cac PCVP HDND va UBND thanh phd; % ,
- Chuyén vién: VP, Tran Viet Cuwong

- Luu: VT.



_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TUYEN QUANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BQ QUY TAC UNG XU
XAy dyung van héa thanh pho Tuyén Quang
“Van minh - Than thién - Sac ;ﬂ’fé’ﬁ' g L& hdi Thanh Tuyén 2024
(Ban hanh kém theo Quyét di 5 EFRD-UBND ngay 4L /6 /2024
cua Chu tich U, o :a ) Tuyén Quang)
SO T

QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Khai niém

B& Quy tc ing xir xay dung vén hoa thanh ph6 Tuyén Quang “Van minh -
Than thién - Sach dep” trong L€ hoi Thanh Tuyén nam 2024 1a nhiing Quy dinh
mang tinh chuan muyc nham dinh hudng hanh vi, thai do, théi quen, cach thirc iing
XUt vén minh cta t6 chue va ca nhén khi tham gia cac hoat dong Lé hoi, hoat dong
du lich trén dia ban thanh pho Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Pi twong, pham vi ap dung

1. Céc t6 chitc, c4 nhén, khach du lich (Ia nguoi Viét Nam, ngudi nude ngodi
di du lich dén thanh phé Tuyén Quang) tham gia cac hoat dong Lé hoi, hoat dong
kinh doanh du lich trén dia ban thanh pho Tuyén Quang.

2, C(}ng dé)ng dén cu tai cac khu du lich, dich vu, diém du lich trén dia ban
thanh pho Tuyén Quang.

3. Co quan quan ly Nha nudc cdé lién quan.

Chwong I ;
NOI DUNG BO QUY TAC UNG XU

Pidu 3. Quy tic ing xir chung

a) Tuan phu phap ludt Viét Nam.

b) Tuéan thi céc quy dinh, ndi quy hoat dong, bién béo, chi dan tai cac khu,
diém du lich, noi quy cua cic co s& phuc vu du lich; khi sir dung dich vu giao
thong cong cong.

¢) Tén trong vin hoa, phong tuc, tdp quén, tén gido, tin ngudng dia phuong.

d) Bao vé canh quan, mdi truong va gid tri van hda, lich st tai cac khu, diém
du lich. Gift gin vé sinh chung, an ninh, trét tu tai noi cong cong.

e) fJng ho cac td chire, ca nhan hoat d6ng du lich ¢6 trach nhiém, thén thién
vGi moi truong, xa hoi.

f) Gitp d&, uu tién nhing ngudi yeu thé trong x& hdi khi tham gia hoat dong
du lich nhu: ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va phu nt mang thai.



g) Khéng mua ban, str dung sén pham tir cac loai dong, thuc vat hoang da,
cac loai can dugc bao v€. Khong mua, ban hang gia, hang hoa khong rd nguon gbc
xudt x, hang cim.

h) Thiét lap hé thong dudng diy néng hd trg du khach khi can thiét. Dit
céc bang bién cung cap dudng day nong cua cac x4, phudng tai cac diém du lich dé
du khéch kip thdi phan anh khi can ho trg hodc xay ra su cb.

Piéu 4. Pbi véi khach du lich
Thong diép: “Vin minh - Than thién - Tw trong - Trdch nhiém”
1. Tuén tht cdc quy dinh, ndi quy hoat dong, bién béo, huéng dan cia nguoi

quén ly tai diém dén hodc khi st dung dich vu giao thong cdng cOng; quan sat,
tuan thi bién chi din tai khu du lich, diém du lich.

2. Xep hang theo thtr tu khi str dung cag dich vu hodc tham gia céac hoat dong
tai noi cong cong; uu ti€n gitp dd nguoi 16n tudi, nguoi tan tat, tré em, phu nit.

3. Tuan th gio gidc, tén trong cac thanh vién trong doan khi di du lich tap thé.

4. Str dung trang phuc lich sy, phu hop khi di du lich; mac trang phuc

nghiém tac khi tham quan tai nhiing noi tho tu tin ngudng tén nghi€m, nghia trang
liét sy, 1& hoi truyén thong.

5. Ton trong van hoa, tén gido, tin ngu‘ong, phong tuc, tdp quan, ban sdc vin
hoéa dan tdc clia cong dong dia phuong tai diém dén.

6. Ung XUr van minh, than thién, gift trat tu noi cong cong, vui choi lanh manh.

13 Léy thtrc an, dd uéng vira da dﬁpg khi di an & nha hang, khach san; kiém
soat viéc sur dung ruou, bia, do uong c6 con khi di du lich.

8. C6 y thirc bao vé mdi truong, tiét kiém ning lugng; giit gin, bio vé cong
trinh van hoa, kién tric, canh quan khi di du lich.

9. Ung hd céc td chire, c4 nhan hoat déng du lich c¢6 trach nhiém, than thién
v6i moi truong, xa hoi tai diem dén; mua cac san pham va do luu niém san xuat tai
dia phuong.

10. Khéng chen 14n, x6 diy, giy 6n ao mét trat tw va c6 hanh vi bao luc khi
di du lich.

11. Khéng vt réc, khac nhd, di vé sinh bira bai va hit thudc 14 & nhitng noi
khong duoc phép.

12. Khong khic, v& 1én tuong, tuong, bia d4, cdy xanh, cong trinh kién trac;

héi hoa, bé canh, dim dap 1én bdi cd, tréu choc vat nuéi tai céc khu, diém du lich
va noi cong cong.

13. Khong stir dung san phém tir cac loai dong, thuc vat hoang da, cac loai
can duoc bao vé.

14. Khéng c¢b tinh quay phim, chup anh tai nhiing noi khéng duoc phép;
khong tao dang phan cam khi chyp anh tai nhiing noi t6n nghiém.

15. Khong lay hang héa, san pham, dd ding khong thudce vé minh.



16. Khong mua ban hang héa khong rd ngudn gdc xuét x, hang cim khi di
du lich.

17. Khong di du lich tai nhitng noi khéng dam béo an ninh, an toan; noi xay
ra dich bénh, thién tai (néu cd).

18. Khong vi pham phap luat khi di du lich.

Dicu 5. Poi véi to chire, ca nhan kinh doanh du lich

Théng digp: “Chuyén nghiép - Chit luong”

1. Tuén thu phép ludt va cac quy dinh cua dia phuong trong kinh doanh du lich.
2. Niém yét cong khai va ban ding gia dich vu, khéng bén cao hon gi4 niém yét.
3. Tu van trung thuec, dﬁy da vé san phém, dich vu cung cép cho khach du lich.
4. Cung cip hang hoa, dich vu dung sé luong, chét lugng cho khach du lich.
5. U‘ng xtr ding muec, than thién, trach nhiém, ton trong khach hang.

6. Canh tranh lanh manh, giit uy tin trong quan hé v6i khach hang, dbi tac.
7. C6 trach nhiém véi méi trudng va xa hdi trong hoat dong kinh doanh du lich.

8. Cung cép day du théng tin v& cac quy dinh cua phap luat, ndi quy cua
diém den cach thie st dung dich vu; théng tin vé& vin héa, tdp quan, tin ngudng
ban sic véan hoa dan te tai diém Qen co bang néi quy, huong dan, canh bao khéch
du lich vé hoat dong du lich tai diém dén.

9. San séng, tich cuc hd tro khach du lic‘h trong truong hop xay ra tai nan,
rui ro lién quan dén trach nhiém va khi co6 yéu cau.

10. Kh@ng cung pép cac san phém, dich vu khong dam bao chét luong va
khong rd ngudn goc xuat xu.

11. Khong chéo kéo, deo bam, nai €p khach du lich.

12. Khéng c6 hanh vi, thai d6 phan biét d6i xtr véi khach du lich.

13. Khéng loi dung thoi diém dong khéach dé nang gia, ép gia, cung cép dich
vu kém chat luong cho khéch du lich.

14. Khong xa thai, sir dung nguyén vat liéu gdy tac dong x4u t6i mdi truong.

15. Khong su dung thuong hi€u cua td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich
khéc dé quang ba cho san pham ctia minh.

Piéu 6. Poi véi doanh nghiép lit hanh

Thong diép: “Uy tin - Chit licong - Chuyén nghiép”

1. Tuén thu phap luat vé kinh doanh lit hanh va phép luét lién quan.

2. Tu van ddy du thong tin, trung thuc vé chuong trinh du lich, dich vu cung
cap cho khach du lich.

3. Pam bao cung cip cac dich vu theo diing chuong trinh du lich d& cam két
ban cho khach du lich.

4. Str dung dich vu uy tin, dam bao chét luong, an toan dé phuc vu khéch.



5. Canh tranh lanh manh, giit uy tin trong quan hé v6i khach hang, déi tac.
6. Ho tro khach du lich trong trudong hop xay ra tai nan, rui ro khi di du lich.

7. Giai thich, huéng dén, nhic nhé khuyén cdo khach du lich vé& mai trudng,
véan hoa, tdp quan, quy dinh phap luat trudc va trong qua trinh di du lich.

8. Str dung huéng dan vién duoc cép thé hudng dan va ¢ kinh nghiém dé
phuc vu khach.

9. Xay dung thuong hiéu, san pham dich vu du lich cht lwong phuc vu khach.

10. Ung ho hoat déng du lich cong dong, du lich ¢6 trach nhiém, déng gép
cho kinh té dia phuong.

11. Khéng t6 chire chuong trinh du lich t&i nhimg noi khong dam bao an
ninh, an toan cho khach, nhitng noi dang xay ra thién tai, dich bénh (néu cd).

12. Khéng dé ngudi nude ngoai loi dung “nip béng” kinh doanh 1it hanh bét
hop phap.

13. Khéng sir dung thuong hiéu, san pham, hinh anh ciia doanh nghiép lir
hanh khac dé quang céo cho san pham ctia minh.

14. Khong dugc “bd roi”, thiéu trach nhiém véi khach du lich.

15. Khéng loi dung, thu loi bat hop phép tir khach du lich.

16. Khong c6 thai do va hanh vi phan biét dbi xtr v6i khach du lich.

Piéu 7. P6i véi hwong din vién du lich

Thong diép: “Than thién - Yéu nghé - Chuyén nghiép”

: 1, Dé cao dao dirc nghé nghiép ctuia hudng dan vién d6i véi khach du lich va

diem deén.

2. Phuc vu khach theo ding chuong trinh cong ty 1t hanh da cam két véi
khach du lich.

3. Than thién, trach nhiém, nhiét tinh trong khi huéng dan khach du lich.
4. Lu6n thé hién théi d6, hanh vi ton trong khach du lich.

5. Tich cuc hd trg khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rui ro khi di
du lich trong kha nang va trach nhiém lién quan.

6. Str dung trang phuc pht hop, lich su trong thoi gian phuc vu khéach du lich.

7. Thudng xuyén nhéc nho, khuyén céo khéch du lich vé vin hoa, tip quan
va c4c quy dinh phép luat trong qué trinh phuc vu khach.

8. Khong cung cap thiéu thong tin va khong trung thuc véi khéch.
9. Khéng dua khach t6i nhitng noi khong dam bao an ninh, an toan.

10. Khong ciu két véi lai xe, diém mua sim, don vi cung ung dich vu dé
truc loi tir khach du lich.

11. Khong duoc bé roi, khéng phuc vu khach trong truong hop xay ra su cb.



12. Khong tuyén truyén, gi6i thiéu sai léch vé dudng 161, chi truong chinh
sach cua Dang, Nha nude, cua tinh Tuyén Quang va thanh ph6 Tuyén Quang vé
van hoéa, dat nudc va con nguoi Viét Nam, con nguoi Tuyén Quang.

13. Khéng c6 théi do va hanh vi phén biét ddi xtr v6i khéach du lich.
Piéu 8. Poi v6i co 86w tri du lich
Thong diép: “Sach sé - Than thién - Péng b - Chuyén nghiép”

1. Str dung san phém, dich vu an toan, chit lwong, c6 ngudn gdc xudt xir dé
cung cap cho khach du lich.

2. Cung cip du vé sb luong, dung tiéu chuan chat lugng cac dich vu da
quang céo va ban cho khach.

3. Nhan vién mdc trang phuc lich su, gon gang, sach s&, phu hop v6i cong
viéc; c6 ddng phuc riéng cho timg bd phan; khuyén khich mic trang phuc truyén
thdng dan tdc.

4. Giftt gin vé sinh c4 nhén, vé sinh noi lam viéc, vé sinh moi trudng trong va
ngoai co s& luu tra du lich.

- Ung xtr ding muc, ton trong khach hang, chuyén nghiép, an can, chu do,
niém na, tdn tdm, than thién khi phuc vu khéach du lich.

6. Cau thi, 1ang nghe gbp ¥ tir khach hang va chan thanh trong phuc vu khéch.
7. Niém yét cong khai gia va céc dich vu.

8. Sir dung cac vat liéu than thién véi moi truong hodc san xuét tai dia
phuong dé phuc vu khéch du lich.

9. C6 trach nhiém véi cong dong dia phuong.
10. Khéng co6 thai do, hanh vi phan biét dbi xt v6i khach du lich.
] 11. Khéng sir dung thuong hiéu ctia don vi khac; loai, hang sao khong dung
dé quang céo cho dich vu ciia minh.
12. Khéng xa thai gay tac dong xau dén méi truong, canh quan.

13. Khong sir dung trang thiét bi khong dam bao an toan dé phuc vu khach
du lich.

14. Khong loi dung thoi diém dong khach d ép gid, cung cp dich vu kém
chét luong cho khéch.

Pitu 9. Pi véi don vi van chuyén khach du lich
Théng diép: “An toan - Than thién - Chuyén nghiép”
1. Cung cAp dich vu dam béo an toan, vin minh, than thién véi khach du lich.

2. Nghiém tic huéng dan khach str dung céc dich vu trén phuong tién, st
dung cac trang thiét bi ctru ho, ctru nan, thoat hiém; hudng dan cac phuong é4n, k¥
nang thoat hiém khi xay ra sy cb trén phuong tién.

3. Kiém tra didu kién an toan ciia phuong tién vén chuyén khéach du lich
trudce khi khoi hanh.



4. St dung nguoi diéu khién phuong tién dam béo stc khée va c6 du giay
phép hanh nghé, c6 kinh nghiém va k¥ néang van chuyén khach du lich.

5. Pi xir 4n can, than thién vé6i khach du lich.
6. Dam bao phuong tién ludn sach sé€, lich su trong qué trinh phuc vu khach.
7. Str dung phuong tién co trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

8. Khéng dua vao su dung phuong tién khong dam bao an toan k¥ thuat hoac
chua duoc dang ky, dang kiém d€ van chuyén khach du lich.

’ 9. Khong st dung phuong tién thig“':u trang thiét bi ctru hd, ctru nan, hodc
thiét bi cru ho clru nan khong dam bao chat lugng dé phuc vu khéach du lich.

~ 10. Khéng vén chuyén khach du lich vao céc khu vuc cam, khu vuc cé thoi
tiét, dia hinh khong dam bao an toan cho du khach.

11. Khéng tranh gianh khach, chen 14n, gianh duong khi tham gia giao thong,

12. Khéng chd vuot qué sd ngudi theo quy dinh trén phuong tién.

Piéu 10. Poi véi nha hang, co sé cung cap dich vu in udng

Théong diép: “Vé sinh, an toan - Vin minh - Than thién - Chuyén nghiép”

1. Tuén thu nghiém ngat quy trinh vé sinh an toan thyc pham trong bao
quén, ché bién thirc an, d6 udng.

2. Niém yét thuc don, gia cong khai va khong ban cao hon gia niém yét.

3. Phuc vu khach hang tén tinh, chu déo, chuyén nghiép, an can.

4. Uu tién st dung nguyén liéu dugc san xuét tai dia phuong dé ché bién
mon an.

5. C6 y thure trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

6. Khong su dung cac nguyen liéu khong dam bao chat luong, khong 1
nguon gbc, xudt xir dé ché bién mén an phuc vu khach.

7. Khong str dung phu gia, nguyén liéu gy hai cho strc khée con nguoi.

8. Khong str dung céc loai dong thuc vat hoang da dugc bao vé, cic loai ¢o
nguy co bi tuyét chung dé ché bién moén an.

9. Khong loi dung thoi diém dong khach dé ép gi4, cung cap dich vu kém
chat lugng cho khach.

Pitu 11. Pbi v6i diém mua sim phuc vu khach du lich

Théng diép: “Uy tin - Chit lugng - Than thién”

1. Niém yét gia cong khai va khong ban cao hon gia niém yét.

2. Tu vén, cung cip théng tin trung thuc vé hang héa cho khéch du lich.
3. Co thai do than thién, nhiét tinh, niém né khi phuc vu du khach.

4. Tich cuc hd tro khéach du lich trong viéc bao quan, dong goi, vén chuyén
hang hoéa va thu tuc xuat canh, nhap canh (néu co).

5. Canh tranh lanh manh, giit uy tin v6i khach hang, d6i tac.



6. Uu tién ho tro ban cac san vat, hang héa dugc san xuét tai dia phuong, cac
mat hang than thién voi moi trudng.
_ 7. Khong ban hang gia, hang hoa khéng dam bao chét luong, khéng rd
ngudn goc xuat xur cho khach du lich.
8. Khong “chéo kéo” deo bam, ép khach du lich mua hang hoa.

9. Khéng “néi thach”, ban gia cao gdp nhiéu lan gia tri clia hang héa cho
khach du lich.

10. Khong tiép tay cho huéng dan vién, l1ai xe, ngudi méi gidi thu loi bat
chinh tir khach du lich.

Piéu 12. Pbi v6i diém tham quan, diém du lich
Théng diép: “Sach sé - Hip dan - Ban sic - Than thién”
1. Pam bao ma6i truong canh quan sach dep, than thién.

2. B0 tri nha vé sinh sach s&, thung dung rac ¢ noi thuén tién, than thién voi
moi truong canh quan.

3. Ung xr ding muc, than thién, ton trong khéch du lich.

4. Lép dit céc bién chi dén, huéng dan du lich, bang ndi quy, bién canh béo
dé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich.

5. it quiy thong tin, bang chi dan tai noi d& thdy, d& nhin, thuan tién cho
khach du lich.

6. Cung cap dich vu tién l¢i cho du khach nhu wifi, tra ctru thong tin.
7. Tiép nhén va nhanh chéng giai quyét phan hdi ctia du khéch.

8. Co6 trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

9. Khéng cung cép dich vu khéng dam bao chét luong.

10. Khéng ting gia dich vu, vé tham quan dot xuét khong cé ké hoach va
khong thong bao trude.

11. Khoéng c6 thai d6 phéan biét ddi xtr voi khéach du lich.

12. Khéng d& canh quan méi truong “nhéch nhac”, xa thai bira bai.

13. Khéng dé hién tuong &n xin, an may, trom cap, chéo kéo khach du lich
tai cac diém tham quan.

14. Khéng khuyén khich khach du lich cho tién nguoi xin an, tré em.

15. Khong dé khach chd doi qua lau khi xay ra su ¢d. Ludn sin sang véi
nhing cdu néi than thiet “Xin chao”, “Xin 16i”, “Xin moi”, “Cam on”, “Xin chao
va hen gap lai quy khach”.

Pidu 13. Pbi v6i cong ddng din cur

Théng diép: “Hiéu khdch - Vin minh - Than thién”

1. Lich su, noéi 101 hay, ctt chi dep, thén thién véi khach du lich.




2. Nhiét tinh chi dén, gitip d& du khach khi ¢6 yéu cau.

3. Xép hang theo thir tw, khong chen 14n x6 day khi sir dung céc dich vu
hoac tham gia cac hoat dong tai noi cong cong.

4. Tén trong, gitp dd, uu tién, nhuong duong cho khach du lich.

5. Str dung trang phuc lich su, phu hop.

6. Co y thirc, trach nhiém bao vé canh quan va mdi trudng; gilt gin v€ sinh
noi & va noi cdng céng; hudng ing cic phong trao xa hoi vé bao vé moi truong.

7. Tuén thu cac quy dinh, bang chi dan, bién bdo tai cac khu, diém du lich.

8. Giit gin ban sic vin héa dan toc clia cong ddng.

9. Gifr thai do nha nhin, lich su khi giai quyét su c¢b dbi vé6i khéch du lich.

10. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

11. Khdng c6 16i néi, cir chi, hanh vi thd tuc, thiéu van hoa, tréu choc hay ¢6
hanh dong khiém nha véi khach du lich.

12. Khéng ¢6 hanh vi, ctt chi ky thi, phan biét dbi xtt v6i khach du lich.
13. Khéng tranh gianh, giy gb véi khach du lich.

14. Khong xa rac, khac nhd, di vé sinh bira bai, hut thudc 14 & nhitng noi
khong dugc phép.

15. Khong khic, v& lén tudng, twong, bia d4, ciy xanh, cdng trinh kién truc,
héi hoa, bé canh, dim dap 1én bai cé, tréu choc vat nuéi tai cac khu, diém du lich
va noi cong cong.

16. Khong ban céac san ph:’lim tr dong, thuc vat hoang da can duoc bao ton
cho khach du lich.

_ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phwong

1. Phong Vin hod va Théng tin thanh phé chu tri trién khai B§ Quy tic tmg
xu xdy dung van hoéa thanh phé Tuyén Quang “Van minh - Thén thién - Sach dep”
trong Le h¢i Thanh Tuyén ndm 2024 dén cac co quan, don vi, to chure, ca nhan lién
quan; tong hop cac dé xuat, klen nghi cta cac co quan, don vi, tb chirc, c4 nhén
trong qua trinh thuc hién Quy téc, bdo cdo Uy ban nhén dan thanh phd xem Xe€t,
diéu chinh cho phu hop; don dbe, gidm sat viéc thuc hién trién khai, tuyén truyén,
niém yét Bo Quy téc tai cac khu, diém du lich, cic don vi kinh doanh du lich trén
dia ban thanh phd Tuyén Quang.

2. Trung tAm Van hoa - Truyén thong va Thé thao thanh phé

- Thuc hién viéc tuyén truyen vé Bo6 Quy thc tren Cong Thoéng tin dién tir
thanh pho cic trang mang x4 hoi va trén hé théng truyén thanh cua thanh phd va
cac X4, phuong.




- Bién tép noi dung cua Bo quy tic bang nhiéu hinh thirc, dé nhé, dam bao
tinh thdm my va phu hop véi timg dbi twong dé cac co quan, don vi c6 thé str dung
dé niém yét va tuyén truyén hiéu qua.

. 3. Ban Quan ly di tich lich st-van héa thanh phd niém yét B6 Quy tic nay
(bang cdc hinh thirc dat, de, treo, dan) 6 nhing noi khach du lich va nguoi dan dé
quan sat; hudng dan, nhac nhé va khuyén cao khéach du lich trong qua trinh thuc hién.

4. Céc t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh du lich; doanh nghiép 1it hanh; co sé& luu
tra du lich; don vi van chuyén khach du lich; nha hang, co s& cung cép dich vu n
ubng; diém mua sam phuc vu khach du lich; diém tham quan, diém du lich trén dia
ban thanh phd tb chirc tuyén truyén va trién khai B6 Quy tic ndy dén nhan vién,
nguoi lao dong cho phu hop.

5. Cac co quan, don vi thude Uy ban nhan dan thanh phé Uy ban nhan dén
cac x4, phucmg t6 chiic tuyén truyén, pho bién B6 Quy tic nay dén doi ngii can bo,
cong chuc, vién chuec, ngum lao dong va cac tang 16p nhan dan thude tham quyen
quan ly ctia co quan, don vi, dia phuong, tao su ddng thuan trong xi hoi vé cach
g xu trong hoat dong du lich.

Piéu 15. Piéu khoan thi hanh

Nhu'ng vén d khac khong dugc quy dinh trong B Quy tic nay s& dugc thuc
hién theo cac quy dinh cua phap luét hién hanh. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién,
néu c6 vudng mac, phat sinh khi tham gia cac hoat dong L& hoi, hoat dong du lich
trén dia ban thanh ph6 Tuyén Quang, d& nghi co quan, don vi, td chirc, c4 nhan giri
vin ban vé Uy ban nhén déan thanh phé Tuyén Quang (qua Phong Van hoa va Thong
tin thanh pho dia chi: T6 9, phwong An Tuong, thanh phé Tuyen Quang, tinh Tuyén
Quang) dé tdng hop, xem xét sira ddi, b6 sung cho phtt hgp véi tinh hinh thuc tién./.
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